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LINA ESTRATEXICA. PLAN DE ACCION: 1. INFORMACION - COMUNICACION

FICHA TECNICA: N°1/2022

NoME DA AcTIviDADE: OLA, son

FUNDAMENTACION:

Un dos dereitos das persoas usuarias do Sistema Sanitario Publico recollido na Lei de saude de Galicia é cofiecer e identificar, de forma
rapida e clara o persoal que lle presta atencidn sanitaria o que implica a necesidade de presentarse a pacientes e familiares.

Para a eficacia deste dereito, o persoal da Area Sanitaria da Corufia e Cee leva na uniformidade a sta identificacién para apoiar o feito
de recordar o nome dos profesionais que o atenden. Sen embargo, os uniformes soen ser bastantes parecidos e a identificacion que levan
incorporada é pequena e dificilmente lexible a simple vista polo que é frecuente que os pacientes e familiares descofiezan o nome do
persoal que se ocupa do seu proceso, e incluso a categoria profesional de cada un dos que intervefien no proceso, o que da lugar a
situacién incomodas e equivocos a hora de facer calquera consulta.

O xeito de darse a cofiecer ao profesional cunha forma sinxela facilitaria establecer de entrada unha relacién mais cércana elevando o
nivel de confianza e respecto e incentivaria unha actitude mais positiva na comunicacién, especialmente en situacidns de vulnerabilidade,
intentando que o ou a paciente se sinta mais persoa e non como un enfermo.

Esta accidn iniciase no Servizo de Urxencias do HUAC, baseado a través de elementos que diferencie a categoria profesional e lembre o
nome do/a profesional.
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COLABORACION: Profesionais de todas as categorias sanitarias e non sanitarias.

DESTINATARIOS/AS: Pacientes e acompafantes

OBXECTIVOS:

e Mellorar a comunicacion e as relaciéons terapéuticas entre o profesional da sdude, pacientes e familiares.
e Acercar as unidades de persoas en situacidn critica, de observacion etc., a pacientes e acompafiantes.

DESCRIPCION:
O feito de presentarse non sé é un acto de cortesia, é algo mais profundo, produce unha conexién humana entre unha persoa
vulnerable que estd sufriendo e outra persoa que intenta axudarlle. Asi comenzan as relacions terapéuticas e de forma instantanea
xenera confianza en situaciéns complicadas. Este pode ser un alicerce para o coidado centrado en pacientes e familiares.
Esta accidn proporcionarase entre o pesoal mediante a supervisora da area, a paxina web animando 4 participacién.

INICIO EN: Servizo de Urxencias — Hospital Universitario a Corufia

INDICADORES e AVALIACION:

Modelo de identificativo desefiado (S/N)

Divulgouse a accién “ola, son”

Numero de profesionais co sistema identificativo implantado / nimero total de profesionais

Enquisa a pacientes realtivas a se presento o profesional e o sistema identificativo facilitéulle recordar o nome dos
profesionais que lle atenderon.
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