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POLITICA DE CALIDADE E SEGURIDADE DO PACIENTE

A politica de calidade e seguridade do paciente da Xerencia da Area Sanitaria da Corufia e Cee, baséase
no desenvolvemento e impulso dun modelo de xestion que permita a mellora continua da calidade e
eficiencia na atencion que proporcionamos aos nosos usuarios, satisfacendo as stas necesidades baixo
principios de equidade e desenvolvendo actividades que permitan unha atencion integral a saude, como
profesionais comprometidos coa mellora asistencial, a innovacion, a humanizacién e a seguridade dos
pacientes.

E por iso que a Direccién da Xerencia da Area Sanitaria da Corufia e Cee, ao fin de comunicar o seu
compromiso con estes obxectivos, comprométese a fomentar e promover no eido das sias competencias:

- Acalidade e seguridade dos pacientes coma enfoque estratéxico na sua xestion, promovendo
unha cultura na organizacién de xestion baseada na eficiencia e na busca da seguridade do
paciente, minimizando os riscos de eventos adversos ou evitando os mesmos, € cumprindo 0s
requisitos legais e regulacidns aplicables aos procesos.

- Desefiar e implantar un Plan de Calidade e Seguridade dos pacientes unico e integral, orientado
a satisfacer as necesidades e expectativas dos usuarios, e alifiado coas lifias estratéxicas de
calidade e seguridade do Servizo Galego de Saude.

- Desefiar acciéons de mellora asistencial en aspectos de seguridade, eficiencia, adecuacion,
accesibilidade, continuidade asistencial e humanizacién, coa participacion dos profesionais e
dos cidadans, fomentando unha cultura de mellora continua e de comunicacion na organizacion.

- Facilitar as ferramentas e recursos que sexan costo/efectivos para a implantacion de sistemas
de xestion da calidade e seguridade baseados en normas e estandares recofiecidos, tanto nos
servizos clinicos coma nas areas de xestion ou apoio.

- Crear e implantar modelos de atencion eficientes e innovadores, para que, a través da revision
dos procedementos e practicas clinicas, se acade unha mellora continua e unha dptima relacion
de calidade, tendo en conta a asignacion orzamentaria.

- Traballar na integracion dos distintos niveis asistenciais, fomentando a comunicacién e 0 uso
das novas tecnoloxias, ao fin de acadar unha asistencia axil e eficaz.

- O compromiso de cumprir con todos os requisitos aplicables para o desenvolvemento da
actividade, a comunicaciéon dos incidentes e eventos adversos as partes interesadas e o
establecemento de indicadores de control.

- A comunicacion e formacién a organizacion na cultura de calidade e seguridade dos pacientes,
e na xestién de riscos en toda a organizacion, xa que todos e cada un dos profesionais desta
Xerencia, sexa cal sexa 0 seu campo de actuacion tefien a obriga de cofiecer, cumprir e manter
a politica de calidade e seguridade de pacientes da Xerencia da Area Sanitaria da Corufia e
Cee.

Aprobado en comision de direccion da Area Sanitaria da Corufia e Cee.
A Coruiia, 2 de decembro de 2019.



